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PRESENTAZIONE

Sono un professionista motivato a portare il mio contributo in contesti dinamici e stimolanti, con
esperienza nella vendita al dettaglio ma anche nellambito della pubblica amministrazione. Ho
sviluppato solide competenze nel contatto con il pubblico, nella gestione delle relazioni interpersonali
e nel lavoro in team. Mi contraddistinguono affidabilita, capacita organizzative e attenzione alle
esigenze delle persone, qualita che mi permettono di operare con efficacia sia a contatto diretto con

I'utenza sia in collaborazione con colleghi e strutture organizzative.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Luglio 2018 — Rovereto (TN)

DIPLOMA DI RAGIONERIA — INDIRIZZO AMMINISTRAZIONE, FINANZA E MARKETING - Istituto
Tecnico Tecnologico Fontana

PROGETTO ALTERNANZA SCUOLA LAVORO - 400 ore totali presso I'attuale Banca per il Trentino —
Alto Adige nella sede di Besenello (TN)

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI



Novembre 2018 — ad oggi

FAMIGLIA COOPERATIVA LAGARINA — Addetto alle vendite in negozio

Allestimento delle vetrine, di scaffali ed gggesitori all'interno del punto vendita

Ascolto delle esigenze dei clienti al fine di identificare e raccomandare i prodotti a loro piu
adatti

Cura della pulizia e della sanificazione degli spazi adibiti alla vendita

Cura del riassortimento della merce in base alle richieste dei clienti e allandamento delle
vendite

Gestione dei pagamenti cartacei ed elettronici ed emissione di fatture e scontrini
Conduzione degli inventari e gestione delle scorte e delle giacenze di magazzino
Conoscenza aggiornata dei prodotti in vendita, delle modalita di pagamento e degli standard

di sicurezza

ALTRI INCARICHI



e Dal 2019 Presidente dell’Associazione « Con Nomi » con sede a Nomi (TN)
che promuove attivita rivolte ai bambini della scuola materna ed elementare come
I'organizzazione del grest estivo e altre manifestazioni nel corso dell’anno.

¢ Dal 2018 nellambito del progetto « Scuola e Sport » istruttore di attivita calcistica nelle

scuole elementari della Vallagarina.

COMPETENZE LINGUISTICHE
Lingua madre: ITALIANO

Altre lingue: INGLESE e TEDESCO livello scolastico

COMPETENZE INFORMATICHE

Microsoft Word | Microsoft Excel | Microsoft Powerpoint | Outlook | Social Media

ALTRE COMPETENZE

Possesso del patentino di Operatore Sportivo di Base

PATENTE DI GUIDA : B - AUTOMUNITO

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003,
n. 196 e del GDPR (Regolamento UE 2016/679).


https://www.google.com/search?q=patentino+di+Operatore+Sportivo+di+Base&rlz=1C1GCEA_enIT1058IT1058&oq=patentino+operatore+sportivo+di+base&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRigATIHCAIQIRigATIHCAMQIRifBTIHCAQQIRifBdIBCDU4OTFqMGo3qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfBoRwKhwX14j9Dz1A13RSY38BLN79nieO44_jcTqG86KNGj_DnyckrFv80_EBlIVSsDDH26BNMf9yFrDw_n6L5HnC2b2SV8HAjQI_vZeq2scazV3_zb3Cx5y3T3QksRm-cI1t8o7FUjK44YZ4sTZaWrP3k_wCwvKkDa4vHGufHiuug&csui=3&ved=2ahUKEwiKlO-YjraTAxUJm_0HHbTQN_UQgK4QegQIARAB

